Rezumat al Raportului 

cu privire la aprecierea necesităţilor de dezvoltare a capacităţilor 

autorităţilor publice centrale în domeniul drepturilor omului

Informaţie generală:
Raportul conţine sistematizarea, analiza şi generalizarea rezultatelor studiului de evaluare a necesităţilor de dezvoltare a capacităţilor autorităţilor publice centrale în domeniul drepturilor omului, concluziile şi recomandările respective. 

Studiul a fost realizat în perioada 21 iunie – 21 august, 2004.
Pentru efectuarea studiului de evaluare a necesităţilor legate de dezvoltarea capacităţilor autorităţilor administraţiei publice centrale în domeniul drepturilor omului s-a  determinat următoarea modalitate: 
   .

· au fost selectate 16 autorităţi publice centrale (ministere,departamente) din cadrul cărora urmau să fie chestionaţi cîte 5 funcţionari publici de la nivelele de conducere şi de executare;
· paralel cu 16 autorităţi publice centrale au fost chestionaţi şi reprezentanţi ai 4 ONG-uri, care, de asemenea, şi-au expus părerea referitor la necesitatea de dezvoltare a capacităţilor autorităţilor publice centrale în domeniul drepturilor omului.
În total au fost chestionate *** persoane. Instituţiile publice selectate au fost informate despre procesul de evaluare a necesităţilor legate de dezvoltarea capacităţilor în domeniul drepturilor omului prin intermediul unei scrisori din partea Comitetului coordonator pentru elaborarea şi realizarea Planului naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului, semnata de dl. Mihail Sidorov, Coordonatorul naţional al Proiectului PNUD „Susţinere în implementarea Planului naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului în Republica Moldova”, Preşedintele Comisiei parlamentare pentru drepturile omului şi minorităţile naţionale.

Pentru realizarea studiului de către consultantul naţional a fost elaborat un chestionar alcătuit din 16 întrebări structurate pe compartimente: 

· întrebări generale referitor la cunoştinţele funcţionarilor publici în domeniul drepturilor omului la general, inclusiv referitor la cunoaşterea Planului Naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului; 
· întrebări mai specifice care presupun determinarea abilităţilor de formulare şi selectare a problemelor din domeniul drepturilor omului;

· întrebări ce se referă nemijlocit la evidenţierea capacităţilor actuale ale funcţionarilor publici în domeniul drepturilor omului, ce ţin de punctele forte şi cele slabe, de măsura de asigurare a autorităţii publice cu materiale informaţionale şi didactice, de măsura în care au beneficiat funcţionarii publici de anumite măsuri educaţionale; 
· întrebări ce se referă la capacităţile şi/sau sistemele instituţionale, necesităţile de instruire în domeniul drepturilor omului şi strategiile de efectuare a acestei instruiri. 

Informaţia din chestionare a fost introdusă în baza de date Acces, elaborată special pentru acest caz de un consultant naţional.  Baza de date a permis introducerea mai rapidă a informaţiei de consultantul naţional, asigurarea generării automate a rapoartelor de tip grafic şi tabelar, a prevăzut posibilitatea transferului rapoartelor textuale, tabelare şi grafice în formatul Word şi Excel, sistematizarea şi analiza informaţiei. 
Ca urmare a efectuării acestui studiu au fost formulate un şir de concluzii şi recomandări.
Concluzii:

· Menţionarea în răspunsurile respondenţilor a anumitor drepturi ale omului care sunt încălcate frecvent, oferă posibilitatea de a înţelege mai bine care este aportul funcţionarilor publici în vederea respectării drepturilor omului şi la care din aceste drepturi ei trebuie să fie instruiţi în mod special.

· Sunt  diferite formulările răspunsurilor oferite de reprezentanţii ONG-urilor (exacte, bazate pe cunoştinţe concrete din domeniu) de cele oferite de funcţionarii publici. Formularea de către majoritatea respondenţilor-funcţionari publici a răspunsurilor la întrebările din chestionar  într-o formă populară,  deseori, ambiguă permite de a  conchide despre necesitatea instruirii lor în domeniul drepturilor omului atît la nivel de familiarizare, cît şi la nivel de cunoştinţe concrete în domeniu.

· Modul în care funcţionarii publici analizează, formulează şi explică o anumită problemă din domeniul drepturilor omului permite de a face concluzia că ele, aceste probleme, de multe ori nici nu pot fi soluţionate de funcţionari publici, cu toate că acest lucru este responsabilitatea lor de bază.

· Comentariile respondenţilor denotă atitudinea de scepticism a unor funcţionari publici faţă de domeniul drepturilor omului şi, în acelaşi timp, conştientizarea de către ei a necesităţii de a participa în cadrul unor măsuri educaţionale speciale.

· Răspunsurile contradictorii la unele întrebări din chestionar denotă nivelul insuficient al cunoştinţelor ce ţin de situaţia internă din cadrul instituţiei sau faptul că persoanele care au primit însărcinarea de a completa chestionarele nu au fost alese corect. 

· Autorităţile publice duc o lipsă serioasă de materiale informative şi metodice, ceea ce  nu permite funcţionarilor publici de a obţine cunoştinţe iniţiale în domeniul drepturilor omului sau de a actualiza informaţia cunoscută anterior de ei. 

· În propunerile sale respondenţii remarcă necesitatea de a participa la diferite întîlniri cu reprezentanţii Parlamentului, Guvernului, la cursuri speciale la Academia de Administrare Publică, adică necesitatea de a participa în activităţi care, de fapt, nu oferă instruire specializată în domeniul drepturilor omului, ci în domeniul administrării publice. Aceasta ne permite să înţelegem că pentru unii funcţionari publici le este greu să  identifice necesităţile de instruire în domeniul drepturilor omului atît individuale, cît şi cele organizaţionale, le este greu să facă o delimitare între diferite tematici oferite pentru instruire. 

· Tot în acest context poate fi menţionat şi faptul că deseori funcţionarii publici confundă instruirea  în domeniul drepturilor omului la general (familiarizarea cu domeniul propriu-zis, cu sistemele şi standardele internaţionale, regionale, cu sistemul şi legislaţia naţională de promovare, respectare şi apărare a drepturilor omului) şi instruirea profesională specializată în domeniul drepturilor omului (aspectele specifice relevante domeniului de activitate a  autorităţii publice în care activează.

· Lipsa sistemului de perfecţionare continuă în cadrul instituţiilor publice duce la imposibilitatea participării tuturor funcţionarilor publici care au tangenţe cu procesul de promovare şi respectare a drepturilor omului la măsurile educaţionale organizate atît în interiorul instituţiei, cît şi în afara instituţiei de alte organizaţii guvernamentale, neguvernamentale sau internaţionale. 

· În opinia respondenţilor este important ca persoanele din cadrul direcţiilor şi/sau secţiilor juridice în care, de fapt,  sunt concentrate capacităţile instituţionale ale autorităţii publice,  să participe în mod sistematic la diferite măsuri educaţionale care ar asigura pregătirea lor în domeniul drepturilor omului, avînd în vedere aspecte concrete specifice pentru domeniul de activitate a autorităţii publice. 

· Este de menţionat faptul că funcţionarii publici sunt interesaţi în instruirea sa  în domeniul drepturilor omului şi, în mod special, în studierea regimului legislativ şi practic din Republica Moldova raportat la standardele europene relevante activităţii pe care o desfăşoară.

· Funcţionarii publici conştientizează necesitatea şi importanţa conlucrării cu alte instituţii publice în scopul îmbunătăţirii situaţiei în domeniul drepturilor omului.

· În urma analizării  comentariilor, ideilor, sugestiilor, propunerilor respondenţilor putem face concluzia  despre necesitatea creării în autorităţile publice a unor sisteme informaţionale şi educaţionale în domeniul drepturilor omului cu scopul sporirii  nivelului de profesionalism al funcţionarilor publici.

Recomandări: 
· Crearea sistemului de instruire a funcţionarilor publici în domeniul drepturilor omului atît la nivel de familiarizare cu sistemele şi standardele internaţionale, regionale, cu sistemul şi legislaţia naţională de promovare, respectare şi apărare a drepturilor omului, cît şi la nivel de instruire profesională specializată relevantă domeniului de activitate a  autorităţii publice.

· Implicarea în organizarea şi desfăşurarea cursurilor de instruire în domeniul drepturilor omului a  diferitor prestatori de servicii de instruire şi a ONG-urilor care activează în domeniul drepturilor omului.

· Organizarea pentru funcţionarii publici a studiilor la masterat în domeniul drepturilor omului în format flexibil. 

· Asigurarea tuturor instituţiilor publice cu materiale informative în domeniul drepturilor omului, inclusiv cu culegeri de documente şi acte normative, materiale informative şi metodice   care sunt specifice activităţii pe care o desfăşoară instituţia.

· Elaborarea şi implementarea programelor de instruire în problematica drepturilor omului a diferitor categorii de funcţionari publici care, în funcţia care o exercită zi de zi, sunt responsabili pentru promovarea şi respectare drepturilor diferitor categorii de populaţie. 

· Crearea, introducerea în fiecare autoritate publică a unei funcţii separate, a postului de coordonator în domeniul drepturilor omului cu atribuţii de monitorizare a procesului de promovare şi respectare a drepturilor omului, de racordare a actelor normative la standardele internaţionale.

· Implicarea ONG-rilor în activitatea de elaborare a politicilor publice sensibile drepturilor omului prin consultarea lor la anumite etape .

· Verificarea compatibilităţii fiecărui proiect de act normativ şi decizional cu standardele Uniunii Europene şi Consiliului Europei.

· Apelarea la fondurile externe, donatorii externi şi interni pentru a obţine asistenţă tehnică în scopul îmbunătăţirii situaţiei în domeniul drepturilor omului.
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